
 

 

 

 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลโสมเย่ียม  
อ าเภอน  าโสม  จังหวัดอุดรธาน ี

 

 

 

 



 

ค าน า 

  รายงานการส ารวจความพึงพอใจของการให้บริการ ของผู้ใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบล

โสมเยี่ยม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้ 

บริการใน ๔ ด้าน คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสถานที่และ 

สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ และด้านคุณภาพการให้บริการ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้ประกอบการพิจารณาใน 

การพัฒนาและปรับปรุงการบริการให้ตรงตามความต้องการของประชาชนมากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบรกิาร 
องคการบริหารสวนต าบลโสมเยี่ยม อ าเภอน  าโสม จังหวัดอุดรธานี 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 
ตอนที่1 ข้อมลูทั่วไป จ านวนผู้เขาตอบแบบสอบถามทั้งหมด ๑๐๐  คน 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ หมายเหตุ 
๑. เพศ 
    - ชาย 
    - หญิง 

 
๓๒ 
๖๘ 

 
๓๒ 
๖๘ 

 

๒. อายุ 
    - ต่ ากว่า ๒๐ ปี 
    - ๒๑ – ๔๐ ปี 
    - ๔๑ – ๖๐ ปี 
    - ๖๐ ปีขึ้นไป 

 
๕ 

๒๗ 
๕๓ 
๑๕ 

 
๕ 

๒๗ 
๕๓ 
๑๕ 

 

๓. ระดับการศึกษาสูงสุด 
    - ประถมศึกษา 
    - มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
    - ปริญญาตรี 
    - สูงกว่าปริญญาตรี 

 
๖๒ 
๒๗ 
๑๑ 
๐ 

 
๖๒ 
๒๗ 
๑๑ 
๐ 

 

๔. สถานะภาพของผู้มาขอรับบริการ 
    - เกษตรกร/องคกรเกษตรกร 
    - ผูประกอบการ 
    - องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน 
    - อ่ืนๆ โปรดระบุ นักเรียน 
 

 
๗๐ 
๕ 

๒๐ 
๕ 

 
๗๐ 
๕ 

๒๐ 
๕ 

 

 

สรุป  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง คิดเป็นร้อยละ ๖๘  ช่วงอายุ ๔๑-๖๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๕๓  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ ๖๒ และส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร 

คิดเป็นร้อยละ ๗๐ 

 

 

 

๑ 



 

หัวข้อแบบสอบถาม ระดับความพึงพอใจ (คน)  ̅ ร้อยละ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. ดานเวลา 
๑.๑ การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 
๐ 

 
๐ 

 
๐ 

 
๑๘ 

 
๘๒ 

 
๔.๘๒ 

 
๘๒ 

๑.๒ ความรวดเร็วในการใหบริการ ๐ ๐ ๐ ๒๐ ๘๐ ๔.๘๐ ๘๐ 
รวม ๔.๘๑ ๘๑ 

๒. ดานขั นตอนการใหบริการ 
๒.๑ การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

 
๐ 

 
๐ 

 
๐ 

 
๒๐ 

 
๘๐ 

 
๔.๘๐ 

 

 
๘๐ 

๒.๒ การจัดล าดับขั้นตอนการใหบริการตามที่
ประกาศไว้ 

๐ ๐ ๐ ๑๙ ๘๑ ๔.๘๑ ๘๑ 

๒.๓ การใหบริการตามล าดับกอนหลัง เชน  
มากอนตองไดรับบริการกอน 

๐ ๐ ๐ ๑๒ ๘๘ ๔.๘๘ ๘๘ 

รวม ๔.๘๓ ๘๓ 
๓. ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
๓.๑ ความเหมาะสมในการแตงกายของผูให
บริการ 

 
๐ 

 
๐ 

 
๐ 

 
๒๙ 

 
๗๑ 

 
๔.๗๑ 

 
๖๙ 

๓.๒ ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ
อยางสุภาพ 

๐ ๐ ๐ ๑๓ ๘๗ ๔.๘๗ ๘๗ 

๓.๓ ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน  
ชี้แจงขอสงสัยใหค าแนะน าไดเปนตน 

๐ ๐ ๐ ๘ ๙๒ ๔.๙๒ ๙๒ 

๓.๔ ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาผล 
ประโยชนในทางมิชอบ 

๐ ๐ ๐ ๑๔ ๘๖ ๔.๘๖ ๘๖ 

๓.๕ การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือก
ปฏิบัติ 

๐ ๐ ๐ ๘ ๙๒ ๔.๙๒ ๙๒ 

รวม ๔.๘๕ ๘๕.๒๐ 
 

 

 

 

 

๒ 

 



 

หัวข้อแบบสอบถาม ระดับความพึงพอใจ (คน)  ̅ ร้อยละ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๔. ดานสิ่งอ านวยความสะดวก 
๔.๑ ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชา
สัมพันธบอกจุดบริการ 

 
๐ 

 
๐ 

 
๐ 

 
๑๘ 

 
๘๒ 

 
๔.๘๒ 

 
๘๒ 

๔.๒ จุด /ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและ
เขาถึงไดสะดวก 

๐ ๐ ๐ ๒๔ ๗๖ ๔.๗๖ ๗๖ 

๔.๓ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เชน ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่มฯลฯ 

๐ ๐ ๐ ๒๙ ๗๑ ๔.๗๑ ๗๑ 

๔.๔ ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ ๐ ๐ ๐ ๒๓ ๗๗ ๔.๗๗ ๗๗ 
รวม ๔.๗๖ ๗๖.๕๐ 

๕. ทานมีความพึงพอใจพอใจตอการใหบริการใน
ภาพรวมอยูในระดับใด 

๐ ๐ ๐ ๑๑ ๘๙ ๔.๘๙ ๘๙ 

 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ ทั้ง ๔ ดาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลโสมเยี่ยม 

คิดเปนรอยละ ดังนี้ 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร้อยละ 
๑. ดานเวลา ๘๑ 
๒. ดานขั้นตอนการใหบริการ ๘๓ 
๓. ดานบุคลากรที่ใหบริการ ๘๕.๒๐ 
๔. ดานสิ่งอ านวยความสะดวก ๗๖.๕๐ 

รวม ๔ ดาน คิดเปนรอยละ ๘๑.๔๒ 
 

จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการทั้ง ๔  ดานขององคการบริหารสวนต าบลโสมเยี่ยม 

ในดานเวลาการปฏิบัติงาน ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานบุคลากรที่ใหบริการ และดานสิ่งอ านวยความสะดวก 

ประจ าป ี๒๕๖๓ พบวาประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการ คิดเปนรอยละ ๘๑.๔๒ 
 

******หมายเหตุระดับความพึงพอใจ 

๕ ระดับดีมาก 

๔ ระดับด ี

๓ ระดับปานกลาง 

๒ ระดับพอใช 

๑ ระดับตองปรับปรุง          ๓ 

 



 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนต้าบลโสมเยี่ยม อ้าเภอน ้าโสม จังหวัดอุดรธานี 

ประจ้าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 
-------------------------------------------------------------- 

ข้อชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
๑. เพศ       ชาย  หญิง 
๒. อายุ       ต่ ากว่า ๒๐ ปี   ๒๑ – ๔๐ ปี   ๔๑ – ๖๐ ป ี  ๖๐ ปีขึ้นไป 
๓. ระดับการศึกษาสูงสุด 

      ประถมศึกษา             มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 

           ปริญญาตรี        สูงกว่าปริญญาตรี 
๔. อาชีพของผู้มารับบริการ 
      เกษตรกร/องคกรเกษตรกร       ผูประกอบการ 
           องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน     อ่ืนๆ โปรดระบุ นักเรยีน 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ  
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. ดานเวลา 
๑.๑ การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

     

๑.๒ ความรวดเร็วในการใหบริการ      
๒. ดานขั นตอนการใหบริการ 
๒.๑ การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

     

๒.๒ การจัดล าดับขั้นตอนการใหบริการตามที่ประกาศไว ้      
๒.๓ การใหบริการตามล าดับกอนหลัง เชน มากอนตองไดรับบริการกอน      
๓. ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
๓.๑ ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 

     

๓.๒ ความเตม็ใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ      
๓.๓ ความรคูวามสามารถในการใหบริการ เชน  ช้ีแจงขอสงสัยใหค าแนะน าได เปนตน      
๓.๔ ความซื่อสตัยสุจริตในการปฏบิัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน      
๓.๕ การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบตั ิ      
๔. ดานสิ่งอ านวยความสะดวก 
๔.๑ ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ 

     

๔.๒ จดุ /ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก      
๔.๓ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เชน ที่น่ังรอรับบริการ, น้ าดื่มฯลฯ      
๔.๔ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ      
๕. ทานมีความพึงพอใจพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับใด      

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 


